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Abstrak: Pengaruh Inovasi Produk, Pemasaran Digital dan Kepuasan Pelanggan terhadap 

Strategi Bisnis Startup adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam ruang lingkup bidang ilmu. 

Tujuan artikel ini membangun hipotesis pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada 

riset selanjutnya. Objek riset pada pustaka online, Google Scholar, Mendeley dan media online 

akademik lainnya.  Metode riset dengan library risearch bersumber dari e-book dan open 

access e-journal. Analisis deskriftif kualitatif.  Hasil artikel ini: 1) Inovasi Produk berpengaruh 

terhadap Strategi Bisnis Startup;  2) Pemasaran Digital berpengaruh terhadap Strategi Bisnis 

Startup; dan 3) Kepuasan Pelanggan berpengaruh terhadap Strategi Bisnis Startup.    

 

Kata Kunci : Strategi Bisnis Startup, Inovasi Produk, Pemasaran Digital, Kepuasan 

Pelanggan 

 

Abstract: The effect of Inovasi Produk, Pemasaran Digital and Kepuasan Pelanggan on 

Strategi Bisnis Startup is a scientific article in the literature study within the scope of the field 

of science. The purpose of this article is to build a hypothesis of the influence between variables 

that will be used in further research. Research objects in online libraries, Google Scholar, 

Mendeley and other academic online media. The research method with the research library 

comes from e-books and open access e-journals. The results of this article: 1) Inovasi Produk 

has an effect on Strategi Bisnis Startup; 2) Pemasaran Digital has an effect on Strategi Bisnis 

Startup; and 3) Kepuasan Pelanggan has an effect on Strategi Bisnis Startup. 
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PENDAHULUAN 

Pada Sebagian perguruan tinggi di Indonesia, para mahasiswa harus melakukan 

penelitian sebagai syarat khusus untuk lulus S1, S2 dan S3 dalam bentuk skripsi, tesis, atau 

disertasi. Dengan cara yang sama, dosen, penulis, serta tenaga fungsional lain aktif 

melaksanakan studi serta menulis karya ilmiah untuk dipublikasikan dalam jurnal ilmiah. 

Sebagian banyak perguruan tinggi di Indonesia membutuhkan mahasiswa guna menyelesaikan 

tugas ilmiah. Seluruh jenjang pendidikan, termasuk skripsi strata satu, tesis strata dua, dan 

disertasi strata tiga, harus memenuhi persyaratan ini. 
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Sesuai latar belakang adapun tujuan penulisan oleh artikel ini ialah untuk membentuk 

hipotesis yang dapat pergunakan untuk studi selanjutnya, khususnya yang berhubungan dengan 

judul. yaitu : 1) Pengaruh  Inovasi Produk  pada Strategi Bisnis Startup; 2) Pengaruh Pemasaran 

Digital pada Strategi Bisnis Startup; serta 3) Pengaruh Kepuasan Pelanggan pada Strategi 

Bisnis Startup; 

  

METODE 
Untuk menulis artikel Review Literature perlu menggunakan Teknik Kajian Pustaka (library 

research ) serta Sistematic Literature Review ( SLR ) digunakan aplikasi online akademik berupa 

Google Schoolar dan Mendeley. Sistematic Literature Review (SLR) adalah tahap menemukan, 

mengevaluasi, serta menguraikan bukti studi yang ada guna menjawab pertanyaan studi 

tertentu (Kitchenham et al., 2009). Pada studi kualitatif, kajian pustaka perlu dipakai dengan 

kontinu pada asumsi-asumsi metodologis. Satu dari alasan untuk melaksanakan studi kualitatif 

yakni  studi tersebut sifatnya eksploratif, (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

 Sesuai dengan latar belakang, tujuan serta teknik, akibatnya hasil artikel ini ialah seperti 

berikut: 

 

Strategi Bisnis Startup 

Strategi Bisnis Startup adalah strategi untuk bisnis yang baru dimulai. Namun, 

perusahaan startup ini lebih mirip dengan bisnis di bidang teknologi, web, internet, dan topik 

serupa. (Mudo, 2015). Tidak dapat disangkal bahwa ada hubungan langsung antara strategi 

bisnis dan model bisnis. Model bisnis ialah skema bisnis yang digambarkan dengan abstrak 

dan berisi garis besar ide yang digunakan untuk membuat rumusan serta membuat metode 

untuk sampai tujuan instansi. Suatu metode bisnis tidak akan berhasil jika tidak ditelaah serta 

dirumuskan lebih dulu dengan mempertimbangkan model bisnis. (Deck, 2008). 

Digitalisasi adalah dimensi, indikator, sintesis, atau komponen yang memengaruhi 

strategi bisnis startup. Ini merujuk pada proses konversi informasi dan proses bisnis dari 

tradisional menjadi digital. Dalam konteks startup, ini mengharuskan suatu perusahaan untuk 

menambah efisiensi operasional, memperlebar jangkauan pasar, dan menghasilkan nilai positif 

untuk pelanggan. (Aulia & Nuri Aslami, 2023)Peneliti  sebelumnya sudah melakukan 

penelitian terlebih dahulu, di antaranya adalah Palgunadi, N. M. D. K. R. (2023),  

 

Inovasi Produk 

Inovasi produk didefinisikan menjadi produk (barang ataupun jasa) baru yang 

diperjualbelikan pada pasar guna mencukupi keperluan pasar. Inovasi produk adalah salah satu 

jenis inovasi (Damanpour, 1991). Instansi bisa menciptakan produk yang selaras pada 

keperluan serta keinginan pembeli, mempertahankan daya saing mereka di pasar, serta sampai 

perkembangan bisnis yang kontinu pada mengimplementasikan metose inovasi yang tepat serta 

menerapkannya pada pengelolaan bisnis mereka (Bukhori Dalimunthe, 2017) Keunggulan 

produk, dana produk, serta kredibilitas produk adalah tiga ciri inovasi produk. Inovasi yang 

dipakai pada seluruh operasi instansi, termasuk pembuatan dan pemasaran produk baru, dikenal 

sebagai inovasi produk (Crawford dan De Benedetto: 2000). Peneliti  sebelumnya sudah 

melakukan penelitian terlebih dahulu, diantaranya Alwi, T., & Handayani, E. (2018), Azhari, 

F., & Ali, H. (2024), Saragih, F. M. (2025). 
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Pemasaran Digital 

Pemasaran dan analisis produk yang dilakukan melalui media digital, seperti jejaring 

sosial, disebut pemasaran digital. Dengan demikian, orang dapat berkomunikasi dengan 

manusia di seluruh dunia melalui internet. Digital marketing, yang umumnya meliputi atas 

penjualan interaktif serta terpadu, memudahkan interaksi antara produsen, perantara pasar, 

serta calon pembeli. Pada lain sisi, digital marketing memudahkan produsen untuk mengetahui 

serta memenuhi keperluan serta keinginan calon pembeli, dan calon pembeli dapat dengan 

mudah mencari produk di internet. Sulaksono, 2020). Pemasaran digital telah mengubah cara 

bisnis beroperasi dan berdampak pada perilaku konsumen, struktur perusahaan, strategi 

pemasaran, dan kapasitas kompetitif (Sindhuja, 2022). Ini juga telah menghasilkan berbagai 

teknologi pemasaran baru (Trung & Thanh, 2022).Dimensi, indikator, sintesis ataupun aspek 

yang memiliki pengaruh dalam Pemasaran Digital Berdasarkan Kotler (2002), selain 

memberikan banyak manfaat untuk penjual, pembelian    layanan    online pun bisa memberi 

banyak manfaat untuk pembeli online. Kenyamanan   adalah satu dari manfaat yang diberikan 

pada pembeli. Peneliti  sebelumnya sudah melakukan penelitian terlebih dahulu, di antaranya 

adalah, Adha, S. (2022). 

 

Kepuasan Pelanggan 

Kepuasan pelanggan dapat didefinisikan sebagai rasio antara mutu layanan yang diterima 

pembeli dan kualitas layanan yang diinginkan. Jika mutu layanan kurang dari yang diinginkan, 

pembeli akan merasa tidak puas, namun apabila mutu layanan lebih baik dari yang dilihat maka, 

pelanggan akan merasa sangat puas (Andi Riyanto, 2018). Kepuasan pelanggan adalah 

kesimpulan yang dapat ditarik dari definisi di atas dan mencakup perbedaan antara hasil kinerja 

yang dirasakan pelanggan dan harapan mereka. Kepuasan pelanggan sangat penting untuk 

membuat pelanggan setia atau setia (Tjiptono, 2019).Peneliti  sebelumnya sudah melakukan 

penelitian terlebih dahulu, di antaranya adalah Hernikasari, I., Ali, H., & Hadita, H. (2022),  

 

Review Artikel Relevan 
Guna membantu menentukan hipotesis studi, pertimbangkan artikel yang relevan dan berikan 

penjelasan tentang penemuan studi terdahulu serta kaitannya pada rencana studi, seperti yang 

ditampilkan pada tabel 1 berikut. 

 

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 
No Author 

(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 

Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 

Artikel Ini 

H 

1 Azhari, 

F., & Ali, 

H. (2024) 

Inovasi Produk dan 

Pemasaran Digital 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap Strategi 

Bisnis Startup 

Inovasi Produk  

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup   

 

Pemasaran Digital 

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup  

 

H1 

2 Hasyim, 

U., & Ali, 

H. (2022) 

Inovasi Produk serta 

Kepuasan Pelanggan 

mempunyai pengaruh 

positif serta signifikan pada 

Strategi Bisnis Startup 

Inovasi Produk 

memiliki pengaruh 

pada Strategi Bisnis 

Startup 

Kepuasan 

Pelanggan 

mempunyai 

pengaruh pada 

Strategi Bisnis 

Startup 

H1 

3 Saragih, 

F. M. 

(2025) 

Pemasaran Digital dan 

Inovasi Produk memiliki 

pengaruh positif serta 

signifikan pada Strategi 

Bisnis Startup 

Pemasaran Digital 

mempunyai 

pengaruh pada 

Strategi Bisnis 

Startup 

 

Inovasi Produk 

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup 

  

H2 
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4 Novansa, 

H., & Ali, 

H. (1926) 

Pemasaran Digital dan 

Kepuasan Pelanggan 

berpegaruh positif dan 

signifikan terhadap Strategi 

Bisnis Startup 

Pemasaran Digital 

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup   

 

Kepuasan 

Pelanggan 

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup  

 

H2 

5 Palgunadi, 

N. M. D. 

K. R. 

(2023) 

Kepuasan Pelanggan dan 

Inovasi Produk berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Strategi Bisnis 

Startup 

Kepuasan 

Pelanggan memiliki 

pengaruh pada 

Strategi Bisnis 

Startup 

 

Inovasi Produk 

mempunyai 

pengaruh pada 

Strategi Bisnis 

Startup 

  

H3 

6 Qibtiyana, 

M., & Ali, 

H. (2023) 

Kepuasan Pelanggan dan 

Pemasaran Digital 

berpegaruh positif serta 

signifikan pada Strategi 

Bisnis Startup 

Kepuasan 

Pelanggan memiliki 

pengaruh pada 

Strategi Bisnis 

Startup   

 

Pemasaran Digital 

berpengaruh 

terhadap Strategi 

Bisnis Startup  

 

H3 

 

 

 

Pembahasan 

Sesuai kajian teori, akibatnya pembahasan artikel review literatur ini ialah melaksanakan 

artikel yang sesuai, memeriksa pengaruh diantara variabel, serta membentuk rencana studi yang 

konseptual: Sesuai hasil studi akibatnya  pembahasan artikel ini ialah melaksanakan artikel 

yang sesuai, menganalisis susulan diantara variabel, serta merancang rencana studi yang 

konseptual:  

 

Pengaruh Inovasi Produk terhadap  Strategi Bisnis Startup. 

Inovasi Produk adalah adalah proses pembuatan atau perbaikan suatu produk untuk 

meningkatkan kualitas, fungsionalitas, desain, atau nilai tambah yang diberikan kepada 

pelanggan. Inovasi ini dapat berupa pembuatan produk baru, modifikasi produk yang sudah 

ada, ataupun pengenalan fitur baru guna mencukupi keperluan pasar yang terus berubah.Untuk 

memiliki keunggulan kompetitif, startup biasanya bergantung pada inovasi produk. Ini berbeda 

dengan perusahaan besar yang memiliki skala ekonomi, jaringan distribusi yang mapan, atau 

modal yang besar.Prinsip-prinsip atau konsep  Inovasi Produk ialah satu dari bagian pokok 

pada pengembangan bisnis modern adalah inovasi produk, di mana perusahaan berusaha untuk 

menciptakan atau menyempurnakan produk guna mencukupi keperluan pasar yang terus 

berubah. Kesuksesan inovasi tidak hanya bergantung dalam produk yang lebih baru, namun 

pula dalam penerapan prinsip-prinsip tertentu yang memastikan bahwa inovasi memberikan 

nilai tambah bagi konsumen serta memastikan bahwa perusahaan akan tetap bertahan. 

Berorientasi pada kebutuhan pelanggan adalah prinsip utama dalam inovasi produk. Produk 

inovatif harus dapat menyelesaikan masalah atau kebutuhan nyata pelanggan. Dengan 

demikian, instansi harus melaksanakan studi pasar menyeluruh guna memahami preferensi, 

keinginan, serta ekspektasi pembeli.  

Inovasi Produk berpengaruh terhadap Strategi Bisnis Startup, jika Inovasi Produk 

diartikan dengan baik akibatnya Strategi Bisnis Startup akan diartikan baik juga begitupun 

sebaliknya.  Bahwa inovasi produk sangat penting untuk menentukan strategi perusahaan 

startup. Supaya bisa bertahan serta tumbuh pada lingkungan bisnis yang kompetitif, startup 

harus mampu membuat produk yang tak hanya inovatif namun pula selaras pada kebutuhan 
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pasar. Pelanggan akan melihat inovasi produk dengan baik, meningkatkan daya saing, dan 

memperkuat strategi bisnis. 

Aspek-aspek yang memiliki pengaruh pada Inovasi Produk ialah faktor yang asalnya dari 

lingkungan internal serta eksternal instansi memengaruhi inovasi produk, yang menentukan 

keberhasilan suatu perusahaan dalam menghasilkan produk yang unggul di pasar. Aspek-

Aspek tersebut dengan langsung maupun tidak langsung memengaruhi tahap inovasi, mulai 

dari ide awal hingga produk siap dipasarkan. Kemajuan teknologi adalah komponen utama 

yang mempengaruhi inovasi produk. Perusahaan dapat membuat produk dengan fitur yang 

lebih canggih, lebih efisien, dan lebih sesuai dengan kebutuhan pelanggan berkat kemajuan 

teknologi yang pesat. Misalnya, teknologi blockchain, Internet of Things (IoT), dan kecerdasan 

buatan (AI) telah membuka banyak peluang baru bagi bisnis di berbagai industri. Dengan 

teknologi, perusahaan dapat membuat produk yang lebih inovatif dan lebih kompetitif di pasar. 

Untuk meningkatkan Strategi Bisnis Startup  dengan  memperhatikan Inovasi Produk, 

maka yang harus dilakukan oleh manjemen adalah fokus pada inovasi produk, manajemen 

harus melakukan berbagai tindakan strategis, termasuk perencanaan, eksekusi, dan evaluasi. 

Memahami preferensi dan kebutuhan pasar secara menyeluruh adalah langkah pertama yang 

harus dilakukan. Startup harus dapat menemukan masalah yang dihadapi pelanggannya dan 

menyelesaikannya dengan produk baru. Ini dapat dicapai dengan melakukan riset pasar 

mendalam melalui survei, wawancara, analisis tren industri, dan melacak tindakan pesaing. 

Manajemen dapat memastikan bahwa inovasi produk yang dibuat benar-benar relevan dan 

memiliki nilai tambah bagi konsumen dengan memahami pasar yang kuat. 

Inovasi Produk berpengaruh terhadap Strategi Bisnis Startup, Dapat dilihat dari : Azhari, 

F., & Ali, H. (2024). 

  

Pengaruh Pemasaran Digital terhadap Strategi Bisnis Startup. 

Pemasaran Digital ialah pendekatan penjualan yang memakai platform online serta 

teknologi digital guna mempromosikan produk ataupun layanan pada pembeli yang lebih luas. 

Dalam era digital saat ini, penjualan digital jadi begitu penting untuk bisnis karena 

memungkinkan perusahaan menjangkau target pasar dengan lebih efisien serta tepat daripada 

dengan pendekatan pemasaran konvensional. Cara bisnis berinteraksi dengan pelanggan dan 

cara pelanggan membeli barang dan jasa telah berubah karena kemajuan internet, media sosial, 

dan teknologi berbasis data. 

 Prinsip-prinsip atau konsep  Pemasaran Digital berfokus pada strategi dan teknik yang 

digunakan untuk mencapai target pasar melalui platform digital. Pada dunia yang makin 

tersambung dengan teknologi, pemasaran digital tak hanya mengenai menjual barang ataupun 

jasa; itu pula mengenai membangun hubungan dengan pelanggan, membuat pengalaman yang 

berkesan, dan mengoptimalkan berbagai saluran digital untuk meningkatkan visibilitas dan 

konversi. 

Pemasaran Digital berpengaruh terhadap Strategi Bisnis Startup, jika Pemasaran Digital 

diartikan dengan baik akibatnya Strategi Bisnis Startup akan diartikan baik juga, begitupun 

sebaliknya. Hal tersebut bisa diuraikan bahwa Dalam dunia bisnis yang semakin terdigitalisasi, 

pemasaran digital sangat penting untuk keberhasilan strategi bisnis startup. Jika dilakukan 

dengan benar, pemasaran digital dapat meningkatkan kesadaran merek, memperluas jangkauan 

pasar, dan meningkatkan kepercayaan pelanggan. 

Faktor-faktor yang berpengaruh terhadap Pemasaran Digital yaitu Perkembangan 

teknologi. Perkembangan Teknologi adalah komponen utama yang mempengaruhi pemasaran 

digital. Dengan kemajuan teknologi digital, bisnis dapat menerapkan berbagai strategi 

pemasaran dengan lebih efektif dan kreatif. Misalnya, dalam pemasaran digital, kecerdasan 

buatan (AI) telah banyak digunakan untuk mengotomatisasi proses, menganalisis data 

pelanggan, dan memberikan rekomendasi produk yang dipersonalisasi. Selain itu, bisnis bisa 
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membentuk metode penjualan yang lebih terarah dengan mendapatkan, mengolah, dan 

menganalisis data dalam jumlah besar. 

 Pemasaran Digital berperan terhadap Strategi Bisnis Startup, dapat dilihat dari : 

Qibtiyana, M., & Ali, H. (2023). 

 

Pengaruh Kepuasan Pelanggan terhadap Strategi Bisnis Startup 

Setelah menggunakan suatu produk atau layanan, tingkat kepuasan yang dirasakan oleh 

pembeli, yang diukur berdasarkan seberapa baik produk atau layanan tersebut mencukupi 

ataupun melebihi harapan mereka, dikenal dengan kepuasan pembeli. Pembeli yang puas 

condong menjadi pelanggan setia, memberikan ulasan yang baik, serta menyaranlan produk 

ataupun layanan tersebut pada orang lain. Konsep ini sangat penting bagi bisnis. 

Prinsip-prinsip atau konsep  Kepuasan Pelanggan pada dunia bisnis, konsep kepuasan 

pembeli sangat penting karena mencerminkan perasaan dan penilaian pelanggan terhadap 

barang atau jasa yang mereka terima. Prinsip utama kepuasan pelanggan adalah pemenuhan 

harapan pelanggan, di mana pelanggan membandingkan pengalaman mereka dengan harapan 

mereka sebelumnya. Jika pengalaman tersebut memenuhi atau melampaui keinginan mereka, 

selanjutnya pelanggan akan terasa sangat puas. Sebaliknya, jika pengalaman tersebut tidak 

mencukupi ataupun melebihi keinginan mereka, akibatnya pelanggan tidak akan terasa puas. 

Strategi Bisnis Startup dipengaruhi oleh kepuasan pelanggan; jika kepuasan pelanggan 

dipahami dengan baik, strategi bisnis startup juga akan dipahami dengan baik, dan sebaliknya. 

Dengan demikian, kepuasan pelanggan menentukan citra dan reputasi startup. Reputasi 

menjadi sangat penting dalam dunia yang semakin terhubung, yang memungkinkan 

penyebaran informasi dengan cepat melalui platform online dan media sosial. Pelanggan yang 

puas, baik secara langsung maupun melalui ulasan online, cenderung berbagi pengalaman yang 

baik dengan orang lain. Jika pelanggan tidak puas, mereka dapat menyebarkan pengalaman 

yang tidak menyenangkan, yang dapat merusak reputasi merek dan mencegah kemajuan. 

Sebaliknya, pengaruh viral menarik klien baru. Oleh karena itu, strategi bisnis yang baik harus 

mencakup upaya untuk membuat pelanggan lebih bahagia, yang pada gilirannya akan 

meningkatkan reputasi merek. 

Aspek-aspek yang memiliki pengaruh pada Kepuasan Pelanggan adalah Layanan atau 

produk yang diberikan adalah satu dari bagian pentinf yang mempunyai pengaruh pada 

kepuasan pelanggan. Ketika mereka membeli suatu produk, pelanggan memiliki ekspektasi 

tertentu tentang hal-hal seperti daya tahan, fungsi, desain, dan keuntungan yang ditawarkan.  

Memastikan bahwa kualitas produk tetap sama adalah kunci untuk mencapai kepuasan 

pembeli. Apabila barang mencukupi ataupun bahkan melampaui harapan pembeli, pelanggan 

akan merasa puas dan mungkin akan kembali membeli produk tersebut. Sebaliknya, jika 

produk tersebut memiliki cacat, berfungsi dengan tidak baik, atau tidak selaras pada deskripsi 

yang diberikan, pelanggan akan merasa kecewa serta mungkin akan kembali membeli produk 

tersebut. 

Kepuasan Pelanggan berperan terhadap Strategi Bisnis Startup, dapat dilihat : 

Hernikasari, I., Ali, H., & Hadita, H. (2022) 

 

Rerangka Konseptual Penelitian 

Gambar 1 menunjukkan bagaimana kerangka konseptual artikel ini dibentuk berdasarkan 

rumusan masalah, pembahasan, dan penelitian yang terkait. 
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Gambar 1: Rerangka Konseptual  

 

 Sesuai struktur konseptual tersebut, ada tiga faktor exogen yang memengaruhi strategi 

bisnis startup: kepuasan pelanggan, inovasi produk, dan pemasaran digital. Selain itu, ada 

banyak variabel tambahan yang mempengaruhi Strategi Bisnis Startup, di antaranya adalah: 

1) Budaya Organiasasi: (Palgunadi, N. M. D. K. R. 2023), (Aden, A. M., & Ali, H. 2024). 

2) Kualitas Produk: (Hernikasari, I., Ali, H., & Hadita, H. 2022), (Paramita, A., Ali, H., & 

Dwikoco, F. 2022). 

3) Karakteristik Pemimpin: (Ali, H., & Saputra, F. 2023), (Nurrohmah, B., & Ali, H. 2020) 

 

KESIMPULAN  

Sesuai tujuan, hasil serta pembahasan maka kesimpulan artikel ini ialah guna membuat 

rumusan hipotesis untuk studi berikutnya, yakni:  

1) Inovasi produk sangat memengaruhi strategi bisnis startup. Startup yang mampu membuat 

produk baru dapat meningkatkan daya saing, menarik lebih banyak pelanggan, dan membuat 

nilai tambah yang membedakan mereka dari pesaing. Inovasi produk yang baik tidak hanya 

mencakup penambahan fitur atau teknologi baru; itu juga melibatkan pertimbangan efisiensi 

proses produksi dan distribusi, kebutuhan pasar, dan preferensi pelanggan; 

2) Dibandingkan dengan strategi pemasaran tradisional di era di mana internet dan teknologi 

mendominasi cara orang berbelanja dan berinteraksi, pemasaran digital membantu startup 

mendapatkan alat dan platform yang diperlukan agar dapat mencapai audiens yang lebih 

besar beserta nilai yang lebih rendah. Dengan menggunakan berbagai saluran digital seperti 

mesin pencari, email, dan media sosial, startup dapat meningkatkan kesadaran merek, 

menarik konsumen baru dan konsumen lama; 

2) Salah satu komponen penting yang memiliki dampak langsung strategi bisnis startup adalah 

kebahagiaan konsumen. Jika pelanggan merasa puas dengan barang ataupun jasa yang 

pelanggan beli, mereka cenderung menjadi pelanggan setia, merekomendasikan merek 

tersebut kepada orang lain, dan membantu bisnis berkembang dengan pembelian ulang. 

Oleh karena itu, kebahagiaan konsumen tidak hanya merupakan indikator kinerja, tetapi 

juga merupakan faktor penting dalam pembentukan strategi bisnis yang berhasil. 
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