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Abstract: In the era of modern business that is increasingly advanced, business competition 
has become very fierce. The increasing number of business people competing to meet consumer 
needs presents a big challenge for them to win the market. The Influence of Price, Product 
Quality and Delivery Speed is very important in the Sales Increase Strategy. Proper pricing 
and the manufacture of quality products and fast delivery of products must be implemented by 
a company so that customers are interested in the products being promoted. Data collection 
techniques are based on literature review and use causative methods. This article aims to find 
out and analyze the Influence of Price, Product Quality and Delivery Speed on Sales Increase. 
The result of this study: 1) Price affects Sales Improvement Strategy; 2) Product Quality affects 
Sales Improvement Strategy; and 3) Delivery Speed affects Sales Improvement Strategy. 
 
Keywords: Sales Increase Strategy, price, Product Quality, Delivery Speed. 
 
Abstrak: Di era bisnis modern yang semakin maju, persaingan bisnis menjadi sangat ketat. 
Jumlah pelaku bisnis yang semakin bertambah berlomba-lomba memenuhi kebutuhan 
konsumen menghadirkan tantangan besar bagi mereka untuk mendapatkan memenangkan 
pasar. Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kecepatan Pengiriman sangatlah penting dalam 
Strategi Peningkatan Penjualan. Penetapan Harga dengan benar dan pembuatan produk yang 
berkualitas serta Pengiriman Produk dengan cepat harus diterapkan oleh sebuah perusahaan 
supaya pelanggan tertarik akan produk yang dipromosikan. Teknik pengumpulan data 
berdasarkan literatur review dan menggunakan metode kaulitatif. Artikel ini dibuat untuk 
mengetahui dan menganalisis Pengaruh Harga, Kualitas Produk serta Kecepatan Pengiriman 
terhadap Peningkatan Penjualan. Hasil dari penelitian ini: 1) Harga berpengaruh terhadap 
Strategi Peningkatan Penjualan; 2) Kualitas Produk berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan 
Penjualan; dan 3) Kecepatan Pengiriman berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan 
Penjualan. 
    
Kata Kunci: Strategi Peningkatan Penjualan, Harga, Kualitas Produk, Kecepatan Pengiriman 
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PENDAHULUAN 
Kemajuan pesat dunia membawa dampak signifikan pada berbagai aspek kehidupan, 

termasuk budaya, sosial, dan ekonomi. Teknologi dengan inovasi yang meluas menjadi 
pendorong utama efisiensi. Dalam bidang ekonomi, teknologi mengubah kebiasaan pasar dari 
cara tradisional ke era digital. Di era digital ini, banyak perusahaan kesulitan menentukan harga 
pokok produksi. Mengingat betapa pentingnya strategi harga dalam memengaruhi volume 
penjualan dan permintaan pasar, sehingga perusahaan perlu secara tepat menentukan harga 
produk sejalan dengan strategi pemasaran yang dipilih untuk mencapai peningkatan penjualan 
bersih dan memperkuat loyalitas pelanggan(Tsani et al., 2019). 

Perusahaan idealnya terus meningkatkan penjualan setiap bulannya. Selain memberi 
dampak positif bagi masyarakat, keuntungan finansial penting bagi perusahaan untuk 
mengembangkan usaha dan memperkuat fondasinya agar bertahan lebih lama(Tsani et al., 
2019). Penjualan adalah kegiatan penting bagi hampir semua bisnis karena hasilnya mendorong 
keberlangsungan hidup perusahaan. Penjualan menghasilkan pendapatan, baik tunai maupun 
piutang. Oleh sebab itu, perusahaan harus mampu dalam menjalankan kegiatan penjualan 
produknya dan memperhatikan target penjualannya(Manik, 2015). Dalam aktivitas pemasaran, 
perusahaan perlu menciptakan produk dengan kualitas unggul dan memastikan 
ketersediaannya bagi konsumen. Perusahaan juga perlu menyampaikan informasi mengenai 
produknya kepada target pasar untuk mencapai kepuasan pelanggan dan mendapatkan umpan 
balik positif yang diharapkan.  

Perusahaan harus melakukan berbagai inovasi produk untuk mencegah kebosanan 
konsumen terhadap produk yang sudah ada dan juga mempromosikan produk baik lewat 
televisi dan media sosial untuk mendorong penjualan dan menghasilkan keuntungan besar, 
sehingga perusahaan dapat mengembangkan usahanya dan mempertahankan kelangsungan 
hidup perusahaan(Manik, 2015). 

Melalui latar belakang diatas maka artikel ini ditulis dengan tujuan membangun hipotesis 
untuk penelitian yang akan datang, yaitu merumuskan: 1) Pengaruh Harga terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan; 2) Pengaruh Kualitas Produk terhadap Strategi Peningkatan Penjualan; 
dan 3) Pengaruh Kecepatan Pengiriman terhadap Strategi Peningkatan Penjualan; 
  
METODE 

Artikel ini menggunakan menggunakan kualitatif dengan jenis studi kasus. Pendekatan 
kualitatif digunakan agar dapat memahami secara mendalam tentang pandangan konsumen 
tentang pengaruh harga, kualitas produk, dan kecepatan pengiriman terhadap keputusan 
pembelian dan strategi peningkatan penjualan. Penelitian ini mengandalkan kajian pustaka 
mendalam terhadap hubungan teoritis antar variabel. Penelitian ini mengandalkan kajian 
pustaka mendalam terhadap hubungan teoritis antar variabel. Sumber-sumber informasi 
diperoleh dari berbagai jurnal daring terkemuka seperti Google Scholar dan media relevan 
lainnya. Salah satu alasan untuk melakukan analisis kulaitatif adalah bahwa penelitian pustaka 
harus digunakan secara konsisten dengan asumsi metodologis dan juga bahwa penelitian 
tersebut bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013). 
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Melalui latar belakang, tujuan, metode diatas maka hasil dari artikel ini adalah sebagai 
berikut: 
 
Strategi Peningkatan Penjualan 

Hal penting yang harus dilakukan dalam meningkatkan penjualan ialah menguraikan 
konsep pemasaran yang dapat disebut dengan strategi. Menurut para ahli perlu menggunakan 
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strategi yang jelas dan pasti karena tujuan bisnis adalah keuntungan, sehingga para pelaku 
usaha perlu memahami dan melihat dari sudut pandang konsumen(Permata Sari, 2020). 
Peningkatan penjualan yang berkelanjutan adalah ciri khas sebuah perusahaan guna 
mendapatkan keuntungan. Keuntungan ini akan diinvestasikan untuk memperluas usaha dan 
meningkatkan modal perusahaan, sehingga menjadi mampu dan bisa bertahan dalam jangka 
waktu yang lebih panjang(Tsani et al., 2019). 

Kondisi bisnis saat ini sangat kompetitif karena pertumbuhan dan perkembangan bisnis 
modern yang signifikan. Bertambahnya jumlah penyedia produk dan layanan untuk memenuhi 
kebutuhan konsumen menuntut para pelaku bisnis untuk bersaing ketat dalam merebut 
perhatian dan pangsa pasar(Widharta & Sugiharto, 2019). 

 
Harga 

Harga merupakan nilai yang ditetapkan produsen pada produk barang atau jasa, yang 
ditukar dengan uang atau bentuk lain sebagai imbalan atas manfaat yang diterima konsumen. 
Harga berfungsi sebagai alat finansial bagi perusahaan dan juga sebagai pembeda strategi 
pemasaran dari pesaing(Akbar & Suwihito, 2019). Sehingga Penetapan harga adalah strategi 
utama bagi perusahaan untuk mendorong peningkatan penjualan. Penetapan harga dengan 
benar sangat penting karena berpengaruh langsung terhadap daya beli konsumen(Firdaus et al., 
2022). 

Semua perusahaan pastinya menginginkan volume penjualannya meningkat. Inilah hal 
yang menjadi tantangan bagi pelaku usaha dalam menjalankan aktifitas bisnis(Tsani et al., 
2019). Sebuah perusahaan dikatakan berhasil apabila produk yang diterima oleh pasar sesuai, 
terlebih dalam menghadapi persaingan pasar yang ketat serta selera konsumen yang dinamis 
mengikuti perkembangan zaman. Sehingga penentuan  harga ini sangat menentukan seberapa 
baik produk diterima oleh masyarakat(Manik, 2015). 

Harga dipengaruhi oleh biaya yang dikeluarkan untuk membuat produk atau jasa, 
seberapa banyak orang ingin membelinya, dan seberapa banyak produk serupa yang dijual oleh 
pesaing. Selain itu, seberapa berharga produk tersebut bagi konsumen, tujuan yang ingin 
dicapai perusahaan, serta harga yang ditawarkan oleh pesaing juga sangat memengaruhi 
penentuan harga. 
 
Kualitas Produk 

Kualitas produk mencakup semua aspek barang dan jasa yang memenuhi keinginan 
konsumen, dengan keunggulan yang membuatnya layak dijual sesuai harapan pelanggan. 
Produk berkualitas tinggi sangat penting bagi konsumen dalam mempertimbangkan keputusan 
pembelian(Akbar & Suwihito, 2019).  

Secara umum, kualitas produk dari sudut pandang konsumen adalah kesanggupan produk 
dalam menjalankan fungsinya secara efektif, seperti keawetan, keandalan, ketepatan, 
kemudahan penggunaan dan perbaikan. Artinya produk berkualitas adalah produk yang 
dipromosikan ke pasar guna memperoleh pertimbangan, dibeli, dipergunakan dan yang dapat 
memuaskan pelanggan(Manik, 2015). 

Di jaman yang semakin modern perusahaan berlomba untuk memenuhi kebutuhandan 
keinginan konsumen dengan memberikan produk serupa yang berkualitas, sehingga suatu 
perusahaan dituntut dapat bersaing dengan perusahaan lainnya agar bisa bertahan dan juga 
dapat memberikan kepuasan pada konsumen atas produk yang dijual(Stacia et al., 2019). 
 
Kecepatan Pengiriman 

Salah satu elemen penting dalam upaya peningkatan kepuasan pelanggan ialah efisiensi 
pengiriman. Konsumen sering merasa cemas tentang waktu pengiriman, karena mereka lebih 
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menyukai layanan yang cepat. Pengiriman yang tepat waktu sesuai dengan estimasi akan 
memberikan nilai positif dalam penilaian pelanggan (Anggraeni et al., 2024). 

Kecepatan pengiriman merupakan waktu yang dibutuhkan untuk mengirimkan pesanan 
dari ke alamat konsumen. Hal ini merupakan aspek penting dalam layanan pengiriman, dan 
sering dianggap sebagai nilai tambah oleh pelanggan(Anggraeni et al., 2024). 

Kecepatan pengiriman sangat memengaruhi citra perusahaan jasa. Pengiriman yang 
efisien akan menciptakan kesan baik pada pelanggan, sementara pengiriman yang lambat akan 
menurunkan citra perusahaan(Salam et al., 2024).  
 
Review Artikel Relevan 

Untuk membantu menetapkan hipotesis penelitian, mereview artikel yang relevan dan 
memberikan penjelasan tentang temuan penelitian sebelumnyadan hubungannya dengan 
rrencana penelitian, seperti ynag ditunjukkan dalam tabel 1 di bawah ini. 

 
Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan 

No Author 
(Tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan 
Artikel Ini 

Perbedaan Dengan 
Artikel Ini 

H 

1 (Akbar & 
Suwihito, 
2019) 

Harga dan Strategi Promosi 
berpegaruh positif dan 
signifikan terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan 

Harga  berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan   
 

berpengaruh 
Strategi Promosi 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan  
 

H1 

2 (Firdaus et 
al., 2022) 

Harga dan merek 
berpegaruh positif dan 
signifikan terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan 

Harga berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 

merek berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 

H1 

3 (Jamaludin 
et al., 
2023) 

Kualitas Produk dan 
Kualitas Pelayanan 
berpegaruh positif dan 
signifikan terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan 

Kualitas Produk 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 
 

Kualitas Pelayanan 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 
  

H2 

4 (Masnun 
et al., 
2024) 

Kualitas Produk dan Inovasi 
Produk berpegaruh positif 
dan signifikan terhadap 
Strategi Peningkatan 
Penjualan 

Kualitas Produk 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan   
 

Inovasi Produk  
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan  
 

H2 

5 (Salam et 
al., 2024) 

Kecepatan Pengiriman dan 
Biaya Pengiriman 
berpegaruh positif dan 
signifikan terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan 

Kecepatan 
Pengiriman 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 
 

Biaya Pengiriman 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan 
  

H3 

6 (Prayoga 
et al., 
2024) 

Kecepatan Pengiriman dan 
Akurasi Pengiriman  
berpegaruh positif dan 
signifikan terhadap Strategi 
Peningkatan Penjualan 

Kecepatan 
Pengiriman 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan   
 

Akurasi 
Pengiriman 
berpengaruh 
terhadap Strategi 
Peningkatan 
Penjualan  
 

H3 
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Pembahasan 

Berdasarkan teori yang terkaji maka pembahasan artikel literature review ini adalah 
melakukan peninjauan artikel yang signifikan, mengevaluasi pengaruh antar variabel dan 
membuat rencana penekilitian secara konseptual. 
 
Pengaruh Harga Terhadap Strategi Peningkatan Penjualan. 

Harga adalah hal yang sangat penting dalam proses pengambilan keputusan pembeli, 
sehingga berpengaruh terhadap peningkatan penjualan. Perusahaan perlu menetapkan harga 
dengan tepat dalam memasarkan barang dan jasa karena harga berpengaruh langsung terhadap 
pendapatan yang diterima perusahaan. Harga berperan dalam membantu pembeli dalam 
memutuskan cara memperoleh produk yang bermanfaat dan berkualitas sesuai dengan daya 
belinya. (Ummah, 2019). Harga sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan 
merupakan hal penting dalam peningkatan penjualan. Perusahaan diharapkan menyesuaikan 
keadaan ekonomi konsumen dalam menetapkan harga karena bagi konsumen harga juga 
merupakan penilaian  mengenai produk tersebut(Ariyanti et al., 2022). 
 
Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Strategi Peningkatan Penjualan. 

Produk berkualitas baik sangat penting dalam peningkatan penjualan karena dapat 
menjadi patokan pelanggan dalam pengambilan keputusan untuk membeli produk. Kualitas 
produk ialah seluruh produk baik barang maupun jasa yang berhubungan dengan harapan 
pelanggan sesuai dengan kebutuhan yang diinginkan untuk mendapat kepuasan atas produk 
tersebut. Penilaian pelanggan akan kualitas produk dapat mempermudah mereka dalam 
memilih produk yang akan mereka beli (Akbar & Suwihito, 2019). Kualitas produk merupakan 
hal utama yang mempengauhi minat beli pelanggan. Produk yang ditawarkan oleh perusahaan 
haruslah disesuaikan dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga produk akan dibeli 
kembali apabila konsumen merasa puas atas manfaat dari produk itu (Akbar & Suwihito, 2019). 
Kualitas baik adalah sebuah keunggulan sebuah produk dan akan memiliki ciri khas sendiri 
yang berbeda dari produk lain yang menjadi salah satu cara dalam peningkatan penjualan 
(Stacia et al., 2019). 
 
Pengaruh Kecepatan Pengiriman terhadap Strategi Peningkatan Penjualan. 

Kecepatan pengiriman dapat didefinisikan sebagai selisih waktu dari saat pelanggan 
melakukan pemesanan hingga produk yang dipesan tiba di alamat pelanggan. (Anggraeni et al., 
2024). Kecepatan mengiriman sangat berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dan 
peningkatan penjualan karena dapat membantu pelanggan mendapatkan produk yang dibeli 
tanpa waktu yang lama(Prayoga et al., 2024). Pertimbangan utama konsumen saat memilih 
layanan pengiriman seringkali adalah kepastian waktu. Hal ini disebabkan oleh keinginan 
pelanggan akan pengiriman yang cepat dan akurat(Anggraeni et al., 2024).Pengiriman barang 
yang cepat melancarkan proses dan memastikan penerima mendapatkan barang sesuai estimasi. 
Hal ini memuaskan pelanggan dan kecepatan pengiriman berdampak positif pada kepuasan 
pelanggan dan juga dapat meningkatkan penjualan serta reputasi perusahaan(Anggraeni et al., 
2024). Bagi sebuah perusahaan, waktu adalah tantangan dalam memproses produknya bila 
waktu tidak dimanfaatkan secara efektif maka perusahaan akan kehilangan keuntungan (Salam 
et al., 2024). 
 
Kerangka Konseptual Penelitian 

Bersumber dari rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, sehingga dapat 
diperolah kerangka konseptual penelitian ini seperti gambar 1 di bawah.  
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Gambar 1: Kerangka Konseptual  
 

Melalui gambar kerangka konseptual diatas, jadi: Harga, Kualitas Produk,  dan 
Kecepatan Pengiriman  berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan Penjualan. Masih banyak 
variabel  lain Faktor yang berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan penjualan selain dari tiga 
variabel eksternal siatas, diantaranya adalah: 
1) Strategi Promosi: (Tsani et al., 2019), (Akbar & Suwihito, 2019),(Manik, 2015) 
2) Inovasi Produk: (Aswan et al., 2023),(Masnun et al., 2024) 
3) Kualitas Pelayanan:(Handayani & Barat, 2019),(Jamaludin et al., 2023) 
 
KESIMPULAN  

Berdasarkan Tujuan, Hasil dan Pembahasan sehingga diperoleh kesimpulan guna 
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya sebagai berikut: 
1) Harga berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan Penjualan;  
2) Kualitas Produk berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan Penjualan.   
2) Kecepatan Pengiriman berpengaruh terhadap Strategi Peningkatan Penjualan.   
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