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Abstract: The effect of Teknogi Informasi, Keterampilan Digital and dan Investasi dalam
R&D on Strategi Produktivitas Perusahaan is a scientific article in the literature study within
the scope of the field of science. The purpose of this article is to build a hypothesis of the
influence between variables that will be used in further research. Research objects in online
libraries, Google Scholar, Mendeley and other academic online media. The research method
with the research library comes from e-books and open access e-journals. The results of this
article: 1) Teknogi Informasi has an effect on Strategi Produktivitas Perusahaan; 2)
Keterampilan Digital has an effect on Strategi Produktivitas Perusahaan; and 3) dan Investasi
dalam R&D has an effect on Strategi Produktivitas Perusahaan.

Keyword: Corporate Productivity Strategy, Information Technology, Digital Skills, and
Investment in R&D.

Abstrak: Pengaruh Teknogi Informasi, Keterampilan Digital dan dan Investasi dalam R&D terhadap
Strategi Produktivitas Perusahaan adalah artikel ilmiah studi pustaka dalam ruang lingkup bidang ilmu.
Tujuan artikel ini membangun hipotesis pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset
selanjutnya. Objek riset pada pustaka online, Google Scholar, Mendeley dan media online akademik
lainnya. Metode riset dengan [ibrary risearch bersumber dari e-book dan open access e-journal.
Analisis deskriftif kualitatif. Hasil artikel ini: 1) Teknogi Informasi berpengaruh terhadap Strategi
Produktivitas Perusahaan; 2) Keterampilan Digital berpengaruh terhadap Strategi Produktivitas
Perusahaan; dan 3) dan Investasi dalam R&D berpengaruh terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan.

Kata Kunci: Strategi Produktivitas Perusahaan, Teknogi Informasi, Keterampilan Digital ,
dan Investasi dalam R&D.

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Perkembangan teknologi informasi (TI) yang pesat telah memberikan dampak yang
signifikan terhadap strategi produktivitas perusahaan di era digital. Perusahaan yang mampu
memanfaatkan TI secara efektif, mengembangkan keterampilan digital karyawan, dan
berinvestasi dalam riset dan pengembangan (R&D) memiliki peluang besar untuk
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meningkatkan produktivitas dan mencapai keunggulan kompetitif (Brynjolfsson & McAfee,
2014).

Platform e-commerce memungkinkan perusahaan menjangkau pasar yang lebih luas dan
meningkatkan penjualan (Laudon & Traver, 2016). Tantangan: Walaupun investasi TI
meningkat, studi menunjukkan bahwa tidak selalu berbanding lurus dengan peningkatan
produktivitas ekonomi (Jorgenson & Vu, 2007).

Karyawan dengan keterampilan digital dapat mengoperasikan perangkat lunak,
menganalisis data, dan berkolaborasi secara virtual (Bennett et al., 2017). Contoh: Analis data
dengan keterampilan digital dapat mengidentifikasi tren pasar dan membuat keputusan bisnis
yang lebih tepat (Davenport, 2013). Tim pemasaran digital dengan keterampilan kreatif dapat
mengembangkan kampanye pemasaran yang efektif di media sosial (Chaffey, 2019).

Investasi dalam R&D memungkinkan perusahaan untuk mengembangkan produk dan
layanan baru, meningkatkan kualitas produk, dan menciptakan solusi inovatif (Cohen &
Levinthal, 1990). Contoh: Perusahaan farmasi berinvestasi dalam R&D untuk mengembangkan
obat-obatan baru yang lebih efektif (Grabowski & Vernon, 2000). Perusahaan teknologi
berinvestasi dalam R&D untuk menciptakan perangkat lunak dan aplikasi yang inovatif
(Schilling, 2019).

Teknologi informasi, keterampilan digital, dan investasi R&D merupakan faktor kunci
dalam meningkatkan produktivitas perusahaan. Perusahaan yang mampu memanfaatkan ketiga
faktor ini secara efektif akan memiliki keunggulan kompetitif dan mampu menghadapi
tantangan di era digital (Porter & Heppelmann, 2014).

Artikel ini membahas pengaruh Teknogi Informasi, Keterampilan Digital , dan dan
Investasi dalam R&D terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan, suatu studi literature review
dalam bidang bidang ilmu.

Berdasarkan latar belakang maka tujuan penulisan artikel ini adalah membangun
hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan: 1) Pengaruh Teknogi Informasi
terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan; 2) Pengaruh Keterampilan Digital terhadap
Strategi Produktivitas Perusahaan; dan 3) Pengaruh dan Investasi dalam R&D terhadap Strategi
Produktivitas Perusahaan;

METODE

Penulisan artikel Literature Review dilakukan dengan menggunakan metode Kajian
Pustaka (library research) dan Systematic Literature Review (SLR), yang dianalisis secara
kualitatif. Sumber informasi berasal dari berbagai platform akademik online seperti Google
Scholar, Mendeley, dan lainnya.

Systematic Literature Review (SLR) merupakan suatu pendekatan sistematis yang
bertujuan untuk mengidentifikasi, mengevaluasi, dan menginterpretasikan berbagai bukti
penelitian yang tersedia, guna memperoleh jawaban yang spesifik terhadap suatu pertanyaan
penelitian. (Kitchenham et al., 2009).

Dalam analisis kualitatif, penggunaan kajian pustaka harus selaras dengan prinsip
metodologis yang diterapkan. Salah satu alasan utama diterapkannya analisis kualitatif adalah
sifat eksploratif dari penelitian, yang memungkinkan peneliti untuk memahami suatu fenomena
secara mendalam tanpa terbatas pada data statistik. Dengan demikian, kajian pustaka berfungsi
sebagai dasar teoritis yang kokoh dan mendukung pemahaman terhadap konteks penelitian.

(Ali, H., & Limakrisna, 2013).
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Strategi Produktivitas Perusahaan

Strategi produktivitas perusahaan adalah kumpulan tindakan terencana dan terstruktur
yang diimplementasikan untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas dalam proses produksi.
Dengan pendekatan ini, perusahaan dapat menghasilkan output yang lebih besar menggunakan
input yang ada. Strategi tersebut mencakup berbagai aspek, mulai dari pemanfaatan teknologi
yang relevan, pelatihan bagi karyawan, hingga optimalisasi proses kerja. Semua ini bertujuan
untuk memperkuat daya saing perusahaan di pasar, meningkatkan profitabilitas, dan mencapai
tujuan bisnis yang telah ditetapkan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa teknologi memiliki dampak positif yang signifikan
terhadap produktivitas tenaga kerja. Peningkatan produktivitas sejalan dengan meningkatnya
penggunaan teknologi menguatkan temuan ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa
teknologi berperan krusial dalam meningkatkan produktivitas tenaga kerja di Indonesia. Oleh
karena itu, penting bagi pemerintah dan pelaku usaha untuk terus mendorong penerapan
teknologi dalam upaya meningkatkan produktivitas tenaga kerja serta memajukan
perekonomian Indonesia. (Hidayat & Astuti, 2024)

Strategi produktivitas perusahaan adalah rencana terstruktur dan terintegrasi yang
dirancang untuk meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasi perusahaan, guna mencapai
hasil maksimal dengan meminimalkan pemborosan sumber daya. Strategi ini melibatkan
identifikasi faktor-faktor kunci yang mempengaruhi produktivitas, pengembangan metode dan
teknik untuk meningkatkan efisiensi, pengukuran dan monitoring kinerja produktivitas, serta
adaptasi dan inovasi untuk menghadapi perubahan. Tujuan utama dari strategi produktivitas
adalah untuk meningkatkan profitabilitas, memenuhi permintaan pasar, dan membangun
keunggulan kompetitif (Sithombing & Batoebara, 2019)

Faktor yang berpengaruh pada Strategi Produktivitas Perusahaan adalah motivasi,
disiplin kerja, dan lingkungan kerja. Penelitian menunjukkan bahwa ketiga faktor ini secara
simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap produktivitas kerja. Hal ini menunjukkan
bahwa peningkatan pada salah satu faktor, seperti motivasi melalui bonus atau penghargaan,
disiplin kerja melalui penerapan aturan yang ketat, atau lingkungan kerja yang lebih kondusif,
dapat berkontribusi pada peningkatan produktivitas. Penelitian ini memberikan wawasan
tentang pentingnya menciptakan lingkungan kerja yang memotivasi, disiplin, dan nyaman bagi
karyawan untuk mencapai hasil yang optimal. (Baiti, K. N., Djumali, & Kustiyah, E. (2020).

Strategi Produktivitas Perusahaan ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di
antaranya adalah (Sugesti & Gunawan, 2024), (Mia et al., 2024), (Azizah & Ali, 2025), dan
(Avianda et al., 2014).

Teknogi Informasi

Teknologi Informasi adalah teknologi yang mengumpulkan data dalam berbagai cara,
disusun, disimpan dan dioperasikan dalam berbagai cara untuk membuat informasi berkualitas
tinggi yang dapat digunakan untuk keputusan pemerintah, bisnis, dan pribadi.(Ali et al., 2024)

Saat menggunakan berbagai alat atau sistem untuk mengatasi masalah komunitas sehari
-hari. Definisi proses dan teknologi yang serupa. Data yang dikonversi menjadi format yang
lebih berguna untuk penerima disebut informasi.(Christiana & Kusumiati, 2024)

Teknologi informasi (TI) memiliki peran krusial dalam meningkatkan efisiensi,
efektivitas, dan daya saing organisasi. Salah satu aspek yang penting dari TI adalah
kemampuannya dalam mengelola dan memproses data untuk mendukung pengambilan
keputusan yang lebih baik. Dalam jurnal oleh Hermawan (2022), dikemukakan bahwa
pemanfaatan TI dalam sistem informasi akuntansi memungkinkan organisasi untuk
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meningkatkan kualitas pelaporan keuangan, mempercepat akses data, serta mengurangi
kemungkinan terjadinya kesalahan dalam pencatatan transaksi (Ria & Budiman, 2021)

Namun, rendahnya tingkat keterampilan digital di daerah pedesaan masih menjadi
permasalahan serius. Berbagai kendala, seperti masalah infrastruktur, aksesibilitas, pendidikan,
dan faktor sosial, berkontribusi terhadap rendahnya keterampilan digital di wilayah ini. Selain
itu, kurangnya pemahaman tentang cara menggunakan teknologi digital serta minimnya
dukungan teknis turut memperburuk situasi aksesibilitas. (Dianah et al., 2024)

Teknologi Informasi ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Khairunisa Nur Baiti, Djumali, 2020), (Mustofa & Tandon, 2024), (Ria & Budiman,
2021), dan (Nurul et al., 2022).

Keterampilan Digital

Di era digital saat ini, keterampilan digital telah bertransformasi menjadi suatu
kebutuhan mendasar di bidang pendidikan dan dunia kerja. Penelitian menunjukkan bahwa
pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi (TIK) tidak hanya mempermudah akses
terhadap informasi, tetapi juga secara signifikan meningkatkan kemampuan belajar dan
keterampilan komunikasi siswa. Inovasi dalam pembelajaran yang berbasis TIK telah
memfasilitasi siswa untuk menjadi lebih aktif, mandiri, dan kolaboratif dalam mencari serta
menyampaikan informasi. (Junaedy et al., 2023)

Selain dalam pendidikan, keterampilan digital juga sangat penting di dunia kerja.
Pemerintah dan pelaku usaha di Indonesia didorong untuk menyediakan pendidikan dan
pelatihan yang relevan guna meningkatkan kompetensi tenaga kerja di era digital. Pendidikan
yang berkualitas memungkinkan tenaga kerja menguasai keterampilan teknologi yang
dibutuhkan oleh industri, seperti penguasaan perangkat lunak, komunikasi digital, dan analisis
data. Hal ini menjadi solusi penting untuk meningkatkan produktivitas nasional dan kesiapan
menghadapi tantangan globalisasi .(Ningsih, 2024)

Faktor internal individu juga turut memengaruhi tingkat keterampilan digital seseorang.
Tingkat pendidikan, keterampilan, dan motivasi menjadi fondasi utama dalam membentuk
produktivitas dan kemampuan adaptasi terhadap teknologi. Semakin tinggi pendidikan dan
semangat belajar seseorang, maka semakin besar peluangnya untuk menguasai teknologi baru.
Disiplin kerja dan lingkungan kerja yang mendukung, seperti tersedianya pelatihan
berkelanjutan, juga menjadi elemen penting yang memperkuat penguasaan keterampilan digital
dalam jangka panjang (Khairunisa Nur Baiti, Djumali, 2020)

Keterampilan Digital ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Universita, 2022), (Dede Rusmana, 2019), (Nurhayati, 2018), dan (Syahputra et al.,
2021).

Investasi dalam R&D

Dalam menghadapi tantangan era digital yang terus berkembang, pengeluaran untuk
Research and Development (R&D) terbukti memainkan peran strategis dalam mendorong
inovasi serta pertumbuhan pendapatan perusahaan. Penelitian yang dilakukan pada PT Telkom
Indonesia Tbk menunjukkan bahwa alokasi dana yang konsisten untuk R&D berdampak
signifikan terhadap pengembangan produk dan layanan inovatif, serta memungkinkan
perusahaan untuk beradaptasi secara cepat terhadap perubahan teknologi dan permintaan pasar.
Dengan pendekatan kualitatif, studi ini menggarisbawahi pentingnya R&D sebagai investasi
jangka panjang yang mampu meningkatkan produktivitas dan daya saing perusahaan dalam
industri telekomunikasi yang sangat kompetitif (Intan Primastut1, 2025)

Investasi dalam penelitian dan pengembangan (R&D) terbukti memiliki hubungan yang
positif dan signifikan terhadap efisiensi lingkungan (eco-efficiency) serta nilai perusahaan.
Sebuah studi yang menyasar perusahaan-perusahaan di sektor manufaktur, perkebunan, dan
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pertambangan di Indonesia menunjukkan bahwa alokasi dana untuk R&D dapat meningkatkan
kemampuan perusahaan dalam mengelola sumber daya secara lebih efisien, sekaligus
mendorong peningkatan nilai ekonomi. Namun, investasi yang berfokus pada aspek lingkungan
secara langsung belum menunjukkan dampak yang signifikan terhadap nilai perusahaan. Hal
ini mengindikasikan perlunya adanya regulasi yang lebih ketat, serta penerapan standar
akuntansi lingkungan yang transparan dan relevan di Indonesia. (Apri & Safitri, 2019)
Investasi dalam R&D ini sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya di antaranya
adalah (Setiawan, 2019), (Susanto et al., 2024), (Sumabhir et al., 2022), dan (Albab et al., 2017).

Review Artikel Relevan

Mereview artikel yang relevan sebagai dasar dalam menetapkan hipotesis penelitian
dengan menjelaskan hasil penelitian terdahulu, menjelaskan persamaan dan perbedaan dengan
rencana penelitiannya, dari penelitian terdahulu yang relevan seperti tabel 1 dibawah ini.

Tabel 1: Hasil Penelitian Relevan
Tabel Perbandingan Hasil Riset Terdahulu dengan Artikel Ini

No Author Hasil Riset Persamaan Dengan Delr)lel;ilzleiii?kel Hasil Hipotesi
' Terdahulu Artikel Ini sl potests
TIK meningkatkan ~Sama-sama menyoroti Fokus pada sektor
Ahmad Junacdy akses informasi, pentingnya pendidikan, bukan TIK berpengaruh
komunikasi, dan keterampilan digital = pada sektor tenaga signifikan terhada
1 Abu Huraerah dkk . . . . P
(2023) kualitas untuk menunjang kerja atau peningkatan kualitas
pembelajaran di efektivitas produktivitas dan akses pendidikan.
pendidikan. pembelajaran. ekonomi.
. Tidak secara
Teknologi Men}l njukkan spesifik Teknologi
. berdampak positif pentingya . membahas berpengaruh positif
2 Sri Rahayu ada produktivitas DS oasaan teknologi keterampilan terhadap produktivita
Ningsih (2024 pada procu . oleh tenaga kerja cleramp . P procuktivitas
& tenaga kerja melalui ga kel digital sebagai tenaga kerja di
. untuk meningkatkan . .
otomasi dan IoT. . kompetensi Indonesia.
produktivitas. TR
individu.
Motivasi dan disiplin
kerja memiliki
Produktivitas kerja Sama-sama Tidak mepyorotl p.eng.aruh yang
dipencaruhi oleh membahas faktor- keterampilan signifikan terhadap
3 Khairunisa Nur mg tiV%lSi disiplin faktor internal yang  digital secara produktivitas,
Baiti dkk (2020) dan lin l;un .'fn > memengaruhi kinerja langsung, fokus  sementara lingkungan
keria grung dan keterampilan pada aspek kerja tidak
Ja- tenaga kerja. perilaku kerja. menunjukkan
pengaruh yang
berarti.
Teknologi informasi Memperkuat peran TI Tidak membahas g ekn%loagl 1}111f0rma51
Zulkarnain berpengaruh dalam meningkatkan keterampilan frgfﬁfaﬁ rhada
4 Matandra (2018) terhadap kinerja dan kinerja dan efisiensi  digital secara S18 dukti 'te (29 g(y)
produktivitas kerja di sektor usaha eksplisit sebagai Procuxtivias 200
g ; . dan kinerja (36,7%)
karyawan UMKM. kecil dan menengah. variabel terpisah. karyawan UMKM
Transformasi digital Sama-sama Fokus pada Transformasi digital
BAB I (Peneliti penting untuk menunjukkan kapabilitas berdampak positif
5 tidak disebutkan keunggulan pentingnya teknologi organisasi, bukan pada efisiensi,
langsung) kompetitif dan informasi dalam keterampilan kepuasan pelanggan,
gsung efisiensi keberlangsungan individu seperti  dan pertumbuhan
operasional. bisnis. digital skill. bisnis.
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Hasil Riset Persamaan Dengan Perbedaan
No. Author Terdahulu Artikel Ini Denga?n?rtlkel Hasil Hipotesis
Sama-sama
Pembelajaran daring menekankan Fokus utama pada Pembelajaran daring
Gamar Al Haddar efektif dalam pentingnya platform memiliki dampak
6 (2023) —Jurnal ~ pengembangan penguasaan pembelajaran positif terhadap
Pendidikan West  keterampilan digital, keterampilan digital ~ daring dan tren penguasaan

Science

terutama di era

untuk mendukung

akademik, bukan

keterampilan digital

pascapandemi. transformasi pada dunia kerja. siswa.
pembelajaran.
Fokus pada
Riries Ernie Literasi digital Menekankan peserta didik dan  Literasi digital

Cynthia & mendorong keterampilan digital ranah pendidikan berperan penting
7 Hotmaulina kemampuan berpikir sebagai kompetensi  dasar-menengah, dalam pengembangan
Sihotang (2023) — kritis dan penting abad ke-21,  bukan pada kemampuan berpikir
Jurnal Pendidikan pemecahan masalah sama seperti artikel ~ produktivitas kritis dan problem
Tambusai peserta didik. ini. tenaga kerja atau  solving.
profesional.
Kesenjangan Sama-sama Lebih kuat pada  Terdapat gap
< . .. membahas . .o
keterampilan digital . i perspektif pemberi signifikan antara
) keterampilan digital . . .
Tee et al. (2024) — di kalangan lulusan . kerja (employer) keterampilan digital
8 dan relevansinya . L
F1000Research ~ berdampak pada . . dan riset yang dimiliki lulusan
dalam dunia kerja TP .
rendahnya daya kuantitatif di dan yang dibutuhkan
. . ) . serta kebutuhan . . .
saing di dunia kerja. . . Malaysia. oleh dunia kerja.
industri.
Rendahnya Faktor infrastruktur
keterampilan digital Sama-sama Folus pada dan pendidikan
Lili Dianah dkk ) P £ membahas faktor masyarakat ben
di desa dipengaruhi . menjadi penghambat
9 (2024)- ) yang memengaruhi  pedesaan, bukan
oleh infrastruktur, . . utama dalam
BADRANAYA - efektivitas penguasaan tenaga kerja atau . .
akses, pendidikan, teknoloei informasi.  sektor formal pemerataan literasi
dan faktor sosial. & ) ) digital di desa.
Pelatihan Sama-sama melihat ~ Fokus pada tenaga Pelatihan digital
keterampilan digital pelatihan digital pendidik dan berpengaruh
10 Idam Mustofa dkk meningkatkan daya sebagai solusi untuk pelatihan sebagai signifikan dalam
(2024) - JETE saing tenaga peningkatan intervensi meningkatkan
pendidik di era kompetensi peningkatan kompetensi dan daya
digital. profesional. kompetensi. saing guru/dosen.
Invegtas1 R&D . Fokus pada sektor
meningkatkan eco- Sama-sama melihat
. X . . . . manufaktur dan = R&D berpengaruh
Vera Apri Dina efficiency dan nilai pentingnya investasi . .. o
. ) . indikator positif terhadap
11 Safitri et al. (2019) perusahaan, tetapi  dalam peningkatan . .
. L . ... lingkungan, bukan efisiensi lingkungan
—1JAR investasi lingkungan daya saing dan nilai . .
. keterampilan dan nilai perusahaan.
tidak berpengaruh  perusahaan. T
L digital individu.
signifikan.
Pengeluaran R&D
meningkatkan Sama-sama Tidak membahas
Denny Hardiko penjualan dan laba menggarisbawahi keterampilan R&D meningkatkan
12 Harmasanto & perusahaan pentingnya inovasi digital, lebih fokus kinerja keuangan dan
Rahmat Setiawan manufaktur, dan peningkatan pada inovasi dimoderasi oleh usia

(2019) — JRABA

terutama pada
perusahaan yang
lebih tua.

kompetensi untuk
mendorong kinerja.

struktural dan
finansial.

perusahaan.

Berdasarkan Kajian teori maka pembahasan artikel literature review ini adalah
melakukan review artikel yang relevan, analisis pengaruh antar variabel dan membuat

konseptual berfikir rencana penelitian:
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1. Pengaruh Teknologi Informasi terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan

Teknologi informasi (TI) telah berevolusi dari sekadar alat bantu administratif menjadi
inti dari strategi bisnis modern. Dalam konteks produktivitas, TI memungkinkan efisiensi
operasional, pengelolaan data yang akurat, serta konektivitas yang mempercepat arus informasi
internal dan eksternal perusahaan. Keunggulan ini memberi perusahaan kemampuan untuk
meningkatkan output tanpa menambah input secara signifikan, sehingga meningkatkan
efisiensi ekonomi secara langsung.

Dimensi penting dari TI terhadap strategi produktivitas mencakup kecepatan proses
bisnis, integrasi antar fungsi, pengurangan biaya operasional, serta ketepatan dalam
pengambilan keputusan. Indikator yang dapat digunakan untuk mengukur efektivitas T dalam
konteks ini mencakup lead time produksi, downtime mesin, kecepatan respons terhadap
permintaan pelanggan, dan ROI dari sistem TI yang diterapkan. Dalam lingkungan kerja yang
kompetitif dan cepat berubah, integrasi TI menjadi penentu keunggulan proses bisnis.
Perusahaan yang berhasil memanfaatkan TI umumnya memiliki sistem informasi manajemen
yang kuat, implementasi ERP atau CRM yang menyeluruh, serta penerapan big data untuk
mendukung pengambilan keputusan berbasis analisis.

Penelitian (MATANDRA, 2018) menemukan bahwa teknologi informasi berkontribusi
sebesar 29,7% terhadap produktivitas dan 36,7% terhadap kinerja karyawan UMKM. Hasil
serupa juga diperoleh oleh (Ningsih, 2024) yang menyatakan bahwa otomasi dan penerapan
IoT berperan dalam peningkatan produktivitas tenaga kerja di sektor industri, menunjukkan
konsistensi antara teknologi dan performa produktif perusahaan.

2. Pengaruh Keterampilan Digital terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan

Keterampilan digital menjadi faktor kunci dalam meningkatkan produktivitas
perusahaan di era transformasi digital. Penelitian menunjukkan bahwa program pelatihan
berbasis digital mampu meningkatkan produktivitas karyawan rata-rata hingga 34%, lebih
tinggi dibandingkan pelatihan konvensional. Implementasi teknologi seperti AI, VR, dan AR
dalam pelatihan juga terbukti meningkatkan retensi pengetahuan karyawan secara signifikan,
sehingga perusahaan dapat lebih adaptif terhadap perubahan pasar dan tuntutan teknologi baru.

Dimensi keterampilan digital dalam produktivitas mencakup lima hal: akses teknologi,
pemahaman digital, pemecahan masalah berbasis digital, keamanan data, dan kolaborasi
online. Indikator produktivitasnya meliputi peningkatan kecepatan kerja, efisiensi penyelesaian
tugas digital, keterlibatan kerja virtual, dan efektivitas komunikasi lintas departemen. SDM
yang digital savvy akan lebih cepat beradaptasi dengan sistem kerja yang terus berubah dan
mendukung strategi organisasi menuju transformasi digital.Investasi perusahaan dalam
pelatihan keterampilan digital bagi tenaga kerja menjadi strategi jangka panjang dalam
menghadapi tantangan era digital. Upaya ini tidak hanya meningkatkan produktivitas internal,
tetapi juga menjawab kebutuhan pasar tenaga kerja yang semakin menuntut fleksibilitas
teknologi dan digital competence sebagai syarat kompetitif utama.

Strategi manajemen sumber daya manusia yang efektif harus mengintegrasikan
pengembangan keterampilan digital dalam seluruh proses bisnis, mulai dari rekrutmen,
pelatihan, hingga evaluasi kinerja. Dengan demikian, perusahaan dapat mempercepat adaptasi
terhadap teknologi baru, meningkatkan efisiensi operasional, dan menciptakan budaya kerja
yang responsif terhadap perubahan. Hal ini menegaskan bahwa pengembangan keterampilan
digital merupakan investasi strategis yang berdampak langsung pada produktivitas dan daya
saing perusahaan di era digital.Lebih lanjut, produktivitas yang meningkat akibat penguasaan
keterampilan digital berdampak langsung pada kinerja karyawan dan pencapaian tujuan
perusahaan. Penelitian tersebut juga menemukan bahwa produktivitas memediasi pengaruh
adopsi teknologi terhadap kinerja, sehingga perusahaan yang mendorong adopsi teknologi
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secara luas akan mendapatkan peningkatan output, kualitas kerja, dan ketepatan waktu
penyelesaian tugas.

Akhirnya, strategi produktivitas perusahaan di era digital sangat bergantung pada
kemampuan manajemen dalam mengevaluasi kebutuhan pelatihan, memastikan kesiapan
karyawan menerima teknologi baru, serta menciptakan lingkungan kerja yang mendukung
partisipasi dan kolaborasi digital.

Dengan demikian, keterampilan digital tidak hanya menjadi kebutuhan, tetapi juga
investasi strategis untuk mempertahankan daya saing dan meningkatkan performa organisasi
secara menyeluruh.Penelitian (Dede Rusmana, 2019) dalam mengungkap bahwa terdapat
kesenjangan signifikan antara keterampilan digital lulusan dan harapan industri, yang
berdampak pada rendahnya daya saing. Temuan senada juga dikemukakan oleh (Dianah et al.,
2024), yang menyoroti bahwa pembelajaran daring berkontribusi besar terhadap penguasaan
keterampilan digital siswa, memperkuat pentingnya pelatihan digital dalam meningkatkan
produktivitas dan kesiapan kerja generasi muda.

3. Pengaruh Investasi dalam R&D terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan

Investasi dalam penelitian dan pengembangan (R&D) merupakan strategi fundamental
dalam membangun produktivitas jangka panjang perusahaan. Melalui R&D, perusahaan
menciptakan solusi, inovasi, dan efisiensi proses yang mampu mendongkrak produktivitas
secara berkelanjutan. Perusahaan yang konsisten berinvestasi di bidang ini cenderung lebih
adaptif terhadap perubahan dan memiliki daya saing yang lebih tinggi.

Dimensi investasi R&D dalam konteks strategi produktivitas meliputi intensitas dana
R&D, output inovasi (paten atau produk baru), time-to-market, dan konversi hasil riset menjadi
efisiensi operasional. Indikator strategisnya antara lain peningkatan laba dari produk baru,
perbaikan proses produksi, serta pemanfaatan teknologi hasil riset untuk menurunkan biaya dan
waktu kerja. Strategi ini menempatkan inovasi bukan sebagai pelengkap, tetapi sebagai
penggerak utama efisiensi perusahaan. R&D juga memungkinkan perusahaan melakukan
digitalisasi proses secara terencana dan berbasis kebutuhan industri. Saat hasil riset
dikombinasikan dengan pengembangan sistem berbasis teknologi, hasilnya adalah strategi
produktivitas yang bukan hanya adaptif, tapi juga proaktif dalam merespons pasar dan tren
teknologi.

Penelitian (Apri & Safitri, 2019) menunjukkan bahwa investasi R&D berpengaruh
positif dan signifikan terhadap eco-efficiency dan nilai perusahaan. Hal ini diperkuat oleh
penelitian (Setiawan, 2019) yang menyimpulkan bahwa pengeluaran R&D meningkatkan
penjualan dan laba perusahaan manufaktur, terutama pada perusahaan yang telah matang secara
usia.
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Rerangka konseptual Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di perolah
rerangka konseptual artikel ini seperti gambar 1 di bawabh ini.

Teknologi
Informasi
Keterampilan ) Strategi 4
Digital Produktivitas

Perusahaan

Investasi
dalam R & D

Gambar 1: Rerangka Konseptual

Berdasarkan gambar rerangka konseptual di atas, maka: Teknogi Informasi,
Keterampilan Digital , dan dan Investasi dalam R&D berpengaruh terhadap Strategi
Produktivitas Perusahaan. Selain dari tiga variabel exogen yang mempengaruhi Strategi
Produktivitas Perusahaan, masih banyak variabel lain, diantaranya adalah:

1) Penggunaan Alat dan Teknologi: (Ali et al., 2022), (Firdaus, 2023), dan (Sri Maharsi,
2000).

2) Strategi Peningkatan Kinerja: (Imanda & Ali, 2025), (Febriani, 2018), (Iskandar, 2018)

3) Pengembangan SDM terhadap Efisiensi Operasional: (Latif & Ali, 2025), (Mokobombang
& Natsir, 2024) dan (Dewi et al., 2017)

KESIMPULAN
Berdasarkan tujuan, hasil dan pembahasan maka kesimpulan artikel ini adalah untuk
merumuskan hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu:
1) Teknogi Informasi berpengaruh terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan;
2) Keterampilan Digital berpengaruh terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan. dan
2) dan Investasi dalam R&D berpengaruh terhadap Strategi Produktivitas Perusahaan.
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